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 قدردانیتشکر و 

، جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایرانیوند رئیس کولپیرحسین آقای دکتر  جناب هایو مساعدت همکاریاز     

اسکاش رئیس حمیدرضا ، جناب آقای دکتر الملل و حقوق بشردوستانهسعیدی معاون امور بینبهنام جناب آقای دکتر 

 ژادنهاشم ح اللهدکتر سید فت ، جناب آقایزده ترکیه و همکاران ایشانتیم عملیاتی جمعیت هلال احمر در مناطق زلزله

از نیروی هوایی ارتش جمهوری  سرهنگ سعیدی و خلبان حسینیآقایان  و همچنین مشاور دبیرکل جمعیت هلال احمر

 د، کمال قدردانی و امتنان را دارد.بزرگوران تسهیل گردی آن که مراتب بازدید از مناطق مذکور با همراهی اسلامی ایران
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 مقدمه -1

نیرومندی  نی(، زمچینویبه وقت گر 01:17)به وقت محلی  04:17ساعت  ،میلادی 2023فوریه  6در روز دوشنبه 

-سازمان زمین توسط لرزهین زمیناستانهای واقع در جنوب شرق ترکیه و شمال سوریه را به لرزه درآورد. بزرگای ا

 لرزهاین زمین رومرکزبراساس گزارش آفاد گزارش شده است.  8/7 برابر با  ( USGS) شناسی ایالت متحده

و  انتپیغاز یشمال غرب یلومتریک 40 در باًیو تقر E 043/37 و N 288/37در  (هیترکماراش قهرمان -کیپازارج)

 . تعیین شده است 9/17 یبا عمق کانون ،اراشمقهرمان یجنوب شرق یلومتریک 33

منطقه  5/7گشتاوری لرزه دیگری با بزرگای زمین 13:24در ساعت ساعت بعد،  9 باًیتقر داد،یرو نیپس از اول

 98 باًی، تقرE 239/37 و N  089/37 دوم در دادیکانون رو .به لرزه درآورددوباره  را هیترک ماراشقهرمان -ستانیالب

تعیین کیلومتری  0/7 یماراش، با عمق کانونقهرمان یشمال شرق یلومتریک 62و  امانیآد یشمال غربی لومتریک

 .رخ دادند هیترک یفعال اصل یگسل ستمیاز دو س یکی ،یشرق یگسل آناتول نطقهدر م دادی. هر دو روشده است

 یالمللنیو ب یمختلف مل یهانسکه توسط آژا (2و  1ول )در جدا دادهایرو نیمنبع ا یهایژگیاندازه، عمق، و و

 آمده است. ،گزارش شده

 

 

 

 

 

 

 

آدانا و  ا،یمالات اربکر،یدگلباشی،  انتپ،یغاز ه،یعثمان ،یاتاح امان،یش، آدارامقهرمان یبر شهرها لرزهزمینهر دو    

 . ندشد یو خسارت قابل توجه تلفاتباعث ه و گذاشت رینفر تأث ونیلیم 15از  شیبا ب اصلاحیه

های صورت گرفته توسط تیم بازدید پژوهشکده سوانح طبیعی گزارش حاضر با توجه به مشاهدات میدانی و بررسی  

تهیه و تنظیم گردیده است. تا ( 1401بهمن  28تا  25) 2023فوریه   17فوریه تا  15زده از تاریخ از مناطق زلزله

هزار نفر مجروح داشته  110هزار نفر تلفات و  40یش از لرزه باین زمین ،(2023فوریه  18تاریخ تنظیم گزارش )

  است.

-های قهرمانیکی از ایستگاهدر ( WM: 8/7) اصلی لرزهبیشینه شتاب زمین برای زمینگزارش اولیه درخصوص    

شده است. همچنین بیشینه شتاب  ثبت g35/1 و مولفه قائم g95/1و  g97/1ترتیببه برای دو مولفه افقی ماراش

های افقی و مولفه ثبت گردیده است. g84/0 و مولفه قائم g58/0و  g65/0  برابر با پازارجیک 3123در ایستگاه نزمی

 صورت تصحیح نشده هستند(.ارائه شده است )همگی مقادیر به (2و  1های )مذکور در شکل لرزهقائم زمین

 

 

 ماراشقهرمان -البیستان Mw=7.5مشخصات زلزله  (:2)جدول  پازارجیک -ماراش قهرمان Mw=7.8مشخصات زلزله  (:1جدول )
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 (Mw:7.8ماراش )های قهرمانهای رکورد ثبت شده در یکی از ایستگاهلفه(: مشخصات مو1شکل )

Source: by Evangelia GARINI and George GAZETAS 
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 (Mw:7.8های پازارجیک )های رکورد ثبت شده در یکی از ایستگاهمشخصات مولفه(: 2شکل )

 

، اثرات لرزههای زمین بر اثر زمینتغییرمکانخیزی منطقه، ونیکی، وضعیت لرزهتار تکتگزارش ساخاین در   

ها و حمل و نقل، عملکرد پل های، ساختمانهای صنعتی، عملکرد سیستمگاهی، عملکرد ساختمانهای مسکونیساخت

المللی، مردمی و بینهای کمکجو و نجات، وجستبندی و واکنش اضطراری، اقدامات دولتی، سطح، خطوط انتقال
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های دیده از زلزله، ساختار مدیریت بحران در کشور ترکیه، اسناد و برنامهتاثیرات اجتماعی و روانی در مناطق آسیب

میلادی مورد  2023فوریه  6ای بحران زلزله پاسخ اضطراری به حوادث و سوانح و بررسی عملکرد مدیریت رسانه

 بررسی قرار گرفته است.

 تکتونیکی منطقه ساختار -2

 لومتریک 450 با طول بیش از (EAFZشرقی ) یگسل آناتولمیلادی،  2023فوریه سال  6لرزه گسل مسبب زمین  

آثار (. 3ل )شک باشدمی حاتایو  کارلیوا نیب یشمال شرق شیبا گرا گردچپ -امتداد لغز آن یگسل ستمیو س است

 (. 7 ده شد )شکلماراش مشاهقهرمان -گسلش سطحی در جاده آدیامان

با  ییهازلزله های گسل مذکورقطعهاز  یکه برخ یطور، بهاندرخ داده EAFZدر امتداد  یخیتار یهالرزهنیزم  

 .(Duman and Emre,2013)اند را تجربه کرده 19در حدود قرن ر زلزله اخی یابزرگ

 

 
 (: جابجایی صفحات آناتولی و عربی 3شکل)

 

 

 
  (Duman and Emre,2013)های گسل آناتولی شرقی لرزهینتاریخچه زم(: 4)شکل
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 خیزی منطقهلرزه -3

رخ داده است در پهنه  2023فوریه  6خیزی کشور ترکیه، مناطقی که در آن زلزله بندی لرزهبا توجه به نقشه پهنه   

 حضور تیم بازدید در منطقه(میلادی )آخرین  2023سال  فوریه 18تا تاریخ  اند.خیزی بسیار زیاد قرار گرفتهلرزه

  کیلومتری منطقه رخ داده است. 200 محدودهلرزه در پس 7451تعداد 

 

 
 

 خیزی کشور ترکیهبندی لرزهنقشه پهنه (:5)شکل

  

 

 
 

 (AFAD)اطق هدف های متوالی در منلرزههای اصلی و پس(: زلزله6شکل)
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 ایمخاطرات ژئوتکنیک لرزه -4

 حی سط هایگسیختگی -4-1

های جایی لایهلرزه موجب ایجاد گسیختگی سطح زمین و باز شدن یا جابههای گسل در حین رویداد زمینفعالیت   

( گسیختگی زمین به 6قهرمانماراش )شکل  -انتپدر مسیر جاده غازیسطحی زمین در برخی مناطق شده است. 

 ای هیثانو ه،یگسلش اول لیبه دل نیشکل زمرییتغ نیچند ر،یدر طول مسهمچنین  متر ملاحظه شد. 5/3طول حدود 

 .شد مشاهده خاک ییروانگرا لیبه دل ایسوم و 

 

 میلادی 2023فوریه  6ماراش در زلزله قهرمان -انتپجاده غازی سطحی زمین در(: گسیختگی 7شکل)

 روانگرایی و گسترش جانبی خاک -4-2

های اشباع، شود. در مورد ماسههای اشباع میخاک حرکات شدید زمین در برخی مناطق باعث ایجاد تحکیم در  

ای به علت حرکت زمین، افزایش یافته تا جاییکه نیروی بین ذرات خاک از بین رفته و خاک حالت سیال فشار حفره

به شکل  زده روانگرایی خاکدهد. در برخی مناطق زلزلهرخ می خاک ییروانگرا گیرد و به اصطلاحبه خود می

 ، مشاهده گردید.نشان داده شده است 8 و نشست همانطور که در شکل یگسترش جانب، جوشش ماسه

 لرزهاثر ساختگاه بر بزرگنمایی زمین -4-3

های انتشار امواج و شرایط ساختگاه نیز لرزه و آثار تخریبی آن علاوه بر بزرگی، عمق و فاصله، از ویژگیشدت زمین

از سنگ بستر و وارد شدن به رسوبات آبرفتی سطحی تغییر ماهیت داده و  لرزه در حین عبورمتأثر است. امواج زمین

دلیل اختلاف ماهیت رسوبات آبرفتی و سنگ بستر، ارتعاش این امواج اغلب شوند. بهدر جهات مختلف منتشر می

لرزه نخصوصیات ژئوتکنیکی ساختگاه بر شدت زمیشود. لرزه در سطح زمین میبیشتر شده و باعث بزرگنمایی زمین

 شهرهای گلباشی، نورداغی و حاتای تاثیر داشته است.نظیر برخی مناطق در و میزان تخریب 
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 روانگرایی و گسترش جانبی خاک در شهرهای آدیامان، گلباشی و حاتای(: 8شکل)

 ظرفیت باربری خاک و عملکرد فونداسیون -5

های مسکونی به علت کمبود ظرفیت باربری خاک و ساختمان در برخی شهرها نظیر آدیامان، گلباشی و حاتای  

 نشان داده شده است. ،این وضعیت 10 و 9های در شکل طراحی نامناسب پی،  دچار واژگونی گردیده است.

 

 

 واژگونی ساختمان به علت کمبود ظرفیت باربری خاک(: 9شکل) 

 

Photo by A.Hossain Garakani 
16.02.2023- Adiyaman 

N.D.R.I 

Photo by 
Morteza 
Jafari 
16.02.2023- 
Golbasi 
N.D.R.I 

Photo by Morteza Jafari 
15.02.2023- Adiyaman 

N.D.R.I 

Photo by Morteza Jafari 
16.02.2023- Golbasi 
N.D.R.I Hatay (36.36446° N, 36.28147°E) 
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 ی خاک و انهدام پیواژگونی ساختمان به علت کمبود ظرفیت باربر(: 10)شکل

 های مسکونیعملکرد ساختمان -6

میلادی به دلیل چهار عامل  2001و  1998تغییرات قابل توجهی در ساخت و ساز ترکیه بین سال های  در ترکیه  

آگوست و  17رب در ، ب( رخداد دو زمین لرزه مخ1998سپتامبر  2نامه زلزله در دهد: الف( اجرای آیینزیر رخ می

های بتن ساختماندستورالعمل طراحی ای، ج( بازنگری ی لرزهحاو آگاهی جامعه مهندسی برای طر 1999ر نوامب 12

برای که  2001جولای  13قانون بازرسی ساختمان در  به اجرا درآمد و د( 2001اکتبر  12در که ( TS-500) مسلح

  .به کل کشور تعمیم یافت 2010ال تصویب شد. این قانون در س حاتایانتپ و شهر آزمایشی از جمله غازی 19

ترین خسارات وارده به های بتن مسلح بوده است. مهمزده از نوع ساختماناغلب ساخت و سازها در مناطق زلزله  

-ت. از متداول ترین حالتهای بتنی در این زمین لرزه مربوط به عدم رعایت دقیق ضوابط و استانداردها اسساختمان

دم رعایت توان به عدم کفایت میزان آرماتورهای عرضی، عدر ساختمانهای بتنی می ده شدهمشاه دیدگیهای آسیب

راحی و ایجاد مفصل پلاستیک در ستون ها اشاره کرد. همچنین عدم توجه به طها فاصله مناسب برای خاموت

جانبی و ایجاد  ستون قوی و نیز کمبود سختی جانبی طبقات در برابر نیروهای -مفهومی نظیر فلسفه تیر ضعیف

ها سبب عدم حصول مقاومت مورد فیت نامطلوب بتن در برخی ساختمانبتنی نام برد. کی هایطبقه نرم در سازه

 هایدیدگی ساختمانهایی از آسیبها شده است. در ادامه نمونهدیدگی این ساختمانع بتنی و آسیبانتظار مقاط

 آمده است. مسکونی

Golbaşı / Adıyaman (37.78827°N 37.64879°E) 
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 ایضوابط و استانداردهای طرح لرزه(: عدم رعایت 11شکل) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدم رعایت ضوابط میزان آرماتورهای عرضی و استفاده از آرماتورهای طولی و خاموت صاف و بدون آج (: 12)شکل

 

Photo by Morteza Jafari 
16.02.2023- Adiyaman 

N.D.R.I 

Photo by Morteza Jafari 
16.02.2023- Adiyaman 

N.D.R.I 



 ترکیه 2023فوریه سال  6 لرزهزمین هایی ازگزارش تکمیلی و آموزه                                                                             

10 

 
 

 

 علت طبقه نرمانهدام کامل طبقه همکف به (:13شکل ) 

 

 
 علت طبقه نرمتخریب به (:14شکل ) 

 

 

 

 

Photo by Morteza Jafari 
17.02.2023- Golbasi 
N.D.R.I 

Photo by Morteza Jafari 
16.02.2023- Adiyaman 

N.D.R.I 
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 ای و کیفیت نامطلوب بتنعلت عدم رعایت ضوابط و استانداردهای طرح لرزهانهدام کامل ساختمان به (:15) شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های جدیدالاحداث در شهر آدیاماندیدگی ساختمانآسیب (:16) شکل 

Photo by Morteza Jafari 
17.02.2023- K.Maras 

N.D.R.I 
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 تنی، عدم رعایت فاصله خاموتها و شکست طبقه نرمتیرها و ستونهای ب برای مناسب عدم رعایت ابعاد هندسی (: 17شکل ) 

Photo by Morteza Jafari 
16.02.2023- Adiyaman 

N.D.R.I 
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 های صنعتیعملکرد ساختمان -7

دو طبقه هستند.  ای کیساخته  شیپ یبتن یهاساختمان یدارا انتپماراش و غازیقهرماندر  یمناطق صنعت   

متر است.  7 حدوددهانه  یدارا گریمتر و جهت د 20در حدود  یادهانه ها دارایی این قبیل ساختمانجهت اصل

ساخته فقط برای بارهای ثقلی معمولا اتصالات در ساختمانهای پیشاست.  ریمتر متغ 10تا  7 نیب هاساختمانارتفاع 

گاهی باید یک شود. طول تکیهگاهی اندک و مهار نامناسب باعث تخریب اتصالات میشوند و طول تکیهمیطراحی 

های ی برخوردار باشد. در تعداد کمی از ساختمانهای صنعتی آسیبحداقل مقدار و در قسمت نشیمن از مهار کاف

دو ساختمان در حال همچنین  صورت موضعی مشاهده شد.جزئی مشاهده گردید و در موردی خردشدن بتن به

 ه بود، مشاهده گردید.ختیرها فرو ریت یبر اثر واژگونکه ساخت 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 گاهی و فروریختن تیرهای ساختمان صنعتییمن تکیهدیدگی موضعی در بخش نشآسیب (:18شکل)
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 عملکرد سیستم حمل و نقل -8

های شهری مشاهده گردید. همچنین با ها و خیابانبا توجه به حرکات جانبی زمین، گسیختگی در سطح جاده    

های بین جادهدیدگی در پلها در های زمین و عدم رعایت ضوابط طراحی و ساخت و ساز، آسیبتوجه به شدت تکان

همچنین گسترش جانبی زمین سبب تغییرشکل خط راه آهن در مسیر اصلاحیه . شهری مشاهده شدشهری و درون

 انتپ گردیده بود.غاری –

 

 

 حاتای ترکیه -ماراشدیدگی کوله پل در جاده قهرمانآسیب (: 19شکل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و عدم امکان عبور و مرور وسایل نقلیهدیدگی عرشه پل در شهر حاتای ترکیه آسیب :(20شکل)

 

 

Photo by Morteza Jafari 
16.02.2023- K.Maas /Hatay road 

N.D.R.I 

Photo by Morteza Jafari 
16.02.2023- Hatay  
N.D.R.I 
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 آهندیدگی خط راهآسیب :(21ل)شک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهریهای درونها و بزرگراهگسیختگی سطح زمین در مسیر راه (:22شکل)

 

 

 

 

İslahiye / Gaziantep (37.03931°N, 36.62868°E) 

Photo by Morteza Jafari 
16.02.2023- Hatay  
N.D.R.I 

Photo by Morteza Jafari 
16.02.2023- K.Maras/Hatay  
N.D.R.I 
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 )برق و آب( عملکرد خطوط انتقال -9

رگیری خط لوله در مجاورت جاده، لهیدگی و ماراش و قراقهرمان -آدیامانبا توجه به گسیختگی زمین در جاده  

 دیدگی خط لوله در این مسیر مشاهده شد.آسیب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماراشقهرمان – آدیاماندیدگی خطوط لوله در مسیر جاده آسیب (:23شکل)

 

 

 

Photo by Morteza Jafari 
16.02.2023- Adiyaman/K.maras Road 

N.D.R.I 
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 حاتای -ماراشماندر مسیر جاده قهر روشنایی )برق(دیدگی خطوط انتقال آسیب (:24شکل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اصلاحیه -انتپغازیدر مسیر  آبدیدگی خطوط انتقال آسیب (:25شکل)

Photo by Morteza Jafari 
16.02.2023- K.maras/Hatay Road 

N.D.R.I 

İslahiye / Gaziantep (36.04621°N, 36.62936°E) 
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 بررسی ساختار مدیریت بحران ترکیه -10

میلادی در ترکیه، چهار دوره را در روند تکاملی مدیریت بحران  1923از ابتدای تأسیس دولت جمهوری در سال   

نقطه عطفی در زمینه میلادی  1999در سال  وقوع زمین لرزه مرمره (.2د )جدول توان شناسایی کراین کشور می

طبیعی  بحران و سوانحبود. این فاجعه ویرانگر نیاز به اصلاح مدیریت  شرایط اضطراری در ترکیهمدیریت و هماهنگی 

گی و اعمال اختیارات را به روشنی نشان داد و کشور ترکیه را مجبور به ایجاد یک نهاد دولتی واحد برای هماهن

را در سال  5902اضطراری نمود. در راستای این رویکرد، پارلمان ترکیه قانون شماره شرایط و  بحرانقانونی در مواقع 

زیر نظر نخست وزیری ( 1AFAD) ترکیه اضطراریشرایط تصویب نمود تا سازمان مدیریت بحران و میلادی  2009

برگزار شد، سیستم ریاست جمهوری را پذیرفت و با  2017آوریل  16در  تشکیل شود. ترکیه پس از همه پرسی که

ریاست جمهوری که در  4ژوئن، سیستم اجرایی جدید ریاست جمهوری به اجرا درآمد. فرمان شماره  24انتخابات 

زیر  سازماناضطراری )که قبلًا یک  بحران و شرایطدر روزنامه رسمی منتشر شد و اداره مدیریت  2018جولای  15

سازمان نهادی این زیر نظر وزارت کشور تشکیل گردید.  سازماننظر دفتر نخست وزیری بود( مجدداً به عنوان یک 

ریزی نموده و هماهنگی پاسخگویی پس برنامه اقل رساندن خسارات ناشی از سوانحاست که برای جلوگیری و به حد

 کند.های دولتی فعالیت میبین سازمان ،همکاری رتقایزمینه ا درهمچنین و باشد میاز وقوع سوانح را عهده دار 

 (: روند تغییرات ساختار مدیریت بحران در ترکیه2جدول )

 ( 1942تا  1923دوره اول )

 داد.میاز وقوع بحران به آن واکنش نشان  ها موردی و پستمرکز دولت نسبت به بحران 

  جای پیشگیری و آمادگیبه تمرکز بر پاسخ و بازسازی 

 میلادی؛ اولین قانون مربوط به مدیریت بحران در  1939لرزه ارزینجان در سال د از زمینبع

تصویب شد )کمک به قربانیان ارزینجان و مناطقی که تحت ثاثیر زلزله  1940ژانویه  17

   .اند(بوده

 (1952تا  1943دوره دوم )

   اقدام برای پیشگیری از سیل و آیهای زیرزمینی»تصویب قانون» 

   اولین قانون جامع در ؛  1944در سال « اقدام پیشگیرانه قبل و بعد از زلزله»تصویب قانون

 زمینه آمادگی و پیشگیری در برابر زلزله 

 (1999تا  1953دوره سوم )

   تحت عنوان دفتر زلزله 1953اولین واحد دولتی در وزارت مسکن ترکیه در سال 

 ه دفاع مدنی )آمادگی و مقابله در برابر بحران( در وزارت امور داخلی و تصویب قانون مربوط ب

 1958سال 

 تاکنون( 1999دوره چهارم )

  های بازرسی محول کردن مسئولیت بازرسی ساخت و ساز از حکومت محلی به شرکت

 ساختمان خصوصی

  به منظور  2001و بیمه سوانح طبیعی در سال  1999اجباری کردن بیمه زلزله در سال

 هزینه تعمیر مسکن از سوی دولت دریافت مسکن یا

   سازمان مدیریت شرایط اضطراری و بحران ترکیه م 2009در سال (AFAD)  زیر نظر

 تشکیل شده است. نخست وزیر

   یک سازمان زیر نظر  عنوانم، اداره مدیریت شرایط اضطراری و بحران به 2018در سال

  قرار گرفت. وزارت کشور

                                                           
 .(Disaster and Emergency Management Authorityشود )سازمان مدیریت بحران و شرایط اضطراری ترکیه که در زبان ترکی آفاد شناخته می 1
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مرکز مدیریت شرایط 

 اضطراری و بحران 

 )آفاد(

 های خدماتی آفادکننده گروههماهنگ
 

 مشاوره مطبوعاتی
 پاسخ قانونی

 سر رابطاف
 افسر امنیت

ته هماهنگی شرایط اضطراری کمی
 استانی و بحران

 هیأت مشورتی

 

 عملیاتی خدمات
 ،خدمات اداری
 اجرائی و مالی

ریزی برنامهخدمات
 رسانیو اطلاع

 

 خدمات لجستیک و نگهداری

 ش از بهبودهای خدمات پیگروه های خدمات شرایط اضطراریگروه

 

گروه خدمات دامی 
و کشاورزی و غذا 
)وزیرغذا،کشاورزی 

 و دام ترکیه(

 

گروه خدمات 
ارزیابی خسارت 

زیست )وزیر محیط
 و شهرسازی(

 

گروه خدمات 
زیرساختی حمل 

ونقل )وزیر حمل و 
ی و نقل، دریای

 ارتباطات

 
گروه خدمات 
 ارتباطات و 

)وزیر حمل و نقل، 
 دریایی وارتباطات(

 
گروه خدمات 
 اقامتی )آفاد(

 
 حریق گروه خدمات 

 )وزارت کشور(

 
گروه خدمات 
 زیرساخت 

زیست )وزیر محیط
 و شهرسازی(

 
گروه خدمات 

 ترافیک و امنیت 
 )وزارت کشور(

 

گروه خدمات و 
 تدارکات فنی 

)وزیر حمل و نقل، 
 دریایی و ارتباطی(

 
 

گروه خدمات 
 لجستیک )آفاد(

 

گروه خدمات 
ارت، ارزیابی، نظ

مدیریت اطلاعات و 
 رسانی اطلاع

 

 )آفاد(

 
 

گروه خدمات اجاره و 
 خرید )آفاد(

 شورای عالی شرایط اضطراری و بحران

 

 
گروه خدمات 

شارکت و پشتیبانی م
 المللی )آفاد(بین

 
گروه خدمات 

 مدیریت منابع )آفاد(

 
گروه خدمات 

دهی مالی و گزارش
 ریزی )آفاد(بودجه

 

 
گروه خدمات 

جستجو و نجات 
 )آفاد(

 

گروه خدمات 
 حمایت روانی 
)وزیر خانواده و 

های سیاست
 اجتماعی(

 
 گروه خدمات تغذیه 

 احمر ترکیه()هلال

 
گروه خدمات حمل 

 و نقل 
)وزیر حمل و نقل، 
 دریایی و ارتباطات

 

گروه خدمات توزیع و 
رفاهی و انوع  مدیریت

ها )وزیر خانواده و کمک
 های اجتماعی(سیاست

 
گروه خدمات تشخیص 

 MALIYEخسارت )

BAKANLIGI) 

 
گروه خدمات وچوه 

اهدائی ملی و 
 المللی )آفاد(بین

 
گروه خدمات 

ریزی برنامه
جایی و تخلیه جابه

 )وزارت کشور(

 
گروه خدمات 

 آوار دفع
زیست )وزیر محیط

 و شهرسازی(

 
 گروه خدمات انرژی 
)وزیر انرژی و منابع 

 طبیعی(

 
مات گروه خد

 تدفین 
 )وزارت کشور(

 
ه خدمات گرو

 بهداشت 
 )وزیر بهداشت(

 
گروه خدمات 

CBRN )آفاد( 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Source: TAMP-2017سیستم پاسخگویی سوانح ملی و محلی )(: 26شکل)

 و واکنش اضطراری  حادثه بندیسطح -11

ی خسارت اقتصاددیده، منطقه آسیب ییایگستره جغرافمان، مصدو ها وتعداد کشتههایی نظیر با توجه به شاخص

 اقدام یاضطرار طیشرابه سازی برنامه پاسخ گیری برای فعالسطوح تصمیمی دادرسانام به ازمندیتعداد افراد ن و

و بالا بودن میزان خسارات اقتصادی، تعداد تلفات  AFADهای سریع صورت گرفته توسط . با توجه به ارزیابیگرددیم

ر را تحت تأثیر قرار داده میلیون نف 14شهر جمعیتی حدود  11دیده از زلزله که در انسانی و گستره مناطق آسیب

  است، سطح حادثه در سطوح ملی و استانی فعال گردید.

 ترکیه را در کشور چهارمیلادی، وضعیت اضطراری سطح  2023فوریه  7جمهور ترکیه در روز اساس رئیسبر این

نجات متمرکز بود و با جو و وکه در ابتدا به پشتیبانی عملیات جست المللی را اعلام نمودهای بیندرخواست کمکو 
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( که توسط مقامات ترکیه در سطح ملی و استانی فعال شده است، TAMPتوجه به برنامه پاسخ اضطراری ترکیه )

آنتپ، امل آدیامان، غازیش زدهاستان زلزله 10برای زده مستقر شدند. های امداد و نجات در مناطق زلزلهگروه

 ماه وضعیت فوق العاده اعلام کرد. 3به مدت  ماراش و الازیغ، عثمانیه، قهرماناتای، مالاتیا، دیاربکر، آداناکیلیس، ح

-ی مسبب زمینهاشهرها به گسل نیا یکینزد لیبه دل ایو مالات امانیآد انتپ،یماراش، غازقهرمان ،یاتاشهرهای ح

 .را متحمل شدند یادیز یهابیآسفوریه  7و  6لرزه 

 اقدامات اولیه دولت -12

  یافتند و زیر آوار نجات  استان از 10در نفر  8000روز پس از زلزله( حدود بیش از  2)ه فوری 8تا

  یافتند.ها و ... اسکان نفر در اماکن ورزشی، مدارس، هتل 380000

  های تخریب شده ظرف مدت روز پس از زلزله( اعلام کرد که خانه 3، فوریه 9رئیس جمهور ترکیه )در

  شود.می یکسال بازسازی

 های زده تا اطلاع ثانوی به حالت تعلیق درآمده و خوابگاهها در مناطق زلزلهلیه مدارس و دانشگاهک

ها و هزار نفر در خوابگاه 900حدود قرار گرفت.  زدگاندانشجویی ظرف دو روز تخلیه و در اختیار زلزله

 یافتند. زده اسکانهزار نفر در مناطق زلزله 600میلیون و  1ها و تعداد هزار نفر در هتل 50

 میلادی( 2022سند ملی پاسخ اضطراری به حوادث و سوانح در ترکیه ) -13

باشد که به ماده می 38جمهور ابلاغ گردیده است دارای میلادی توسط رئیس 2022فوریه  24این سند که در 

عات اصلی این سند مشتمل بر پردازد. موضوفرایند آمادگی، پاسخ و بازیابی اولیه پس از حوادث و سوانح ترکیه می

 باشد: موارد ذیل می

  معرفی برنامهTAMP 

 الزامات تدوین برنامه در سطوح استانی و شهرستانی 

 های کاری در سطح ملی و محلیهای عملیاتی گروهالزامات تدوین برنامه 

 های اضطراری برای نهادهای عمومی و بخش خصوصیالزامات تدوین برنامه 

 ها در زمان بحرانح ارتباطات و رسانهالزامات تدوین طر 

 های مرتبط با مدیریت بحران در سامانه روز رسانی اطلاعات و دادهمنظور ثبت و بهها بهالزامات سازمان

AYDES 

 ها بر اساس ها و سازمانالزامات ایجاد ظرفیت اضطراری در پرسنل، لجستیک و تجهیزات در وزارتخانه

 و آموزش آن بدترین سناریو بحرانی محتمل

 های هشدار سریعالزامات ایجاد سامانه 
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 رسانی و آموزش موارد مورد نیاز به های عمومی برای اطلاعها و تابلوها در محلالزامات نصب اعلامیه

 های تجمع اضطراریمردم نظیر محل

 هاهای مدیریت بحران در استانالزامات اجرای مانور و تمرین 

  ها و معرفی آیین نامه مرتبطدر بحرانالزامات و نحوه تامین مالی 

 الزامات مستندسازی بخش پاسخ 

 الزامات شرایط پایان بخش پاسخ و ارزیابی آن 

 های ریاست جمهوری در زمان بحرانشرح وظایف و مسئولیت 

 های ذیربط در زمان بحرانهای تمام وزارتخانهشرح وظایف و مسئولیت 

 ای ملی ذیربط در زمان بحرانههای تمام سازمانشرح وظایف و مسئولیت 

 شرح وظایف و مسئولیت های مقامات استانی و محلی در زمان بحران 

 ها و وظایف فردی در زمان بحرانمسئولیت 

 الزامات آموزش و تمرین 

 های داوطلبانهالزامات کمک 

 های نقدیالزامات مدیریت کمک 

 الزامات پایش و ارزیابی 

انح )بحران( در ترکیه ذیل سند پاسخ اضطراری به حوادث و سوانح تدوین لازم به ذکر است برنامه پاسخ به سو

 گردیده است.

 2(TAMP)ترکیه  در سوانح )بحران(به برنامه پاسخ  -14

 کشور نیا قرار دارد.و بهمن  لیس ن،یمانند زلزله، رانش زم یقابل توجه یعیطب مخاطراتاغلب در معرض  هیترک

« با ریسک بالا» بندی کشورهایدر طبقهو جهان کشور  191از  45در رتبه  ،0/5با شاخص براساس ریسک جهانی

میلادی توسط آفاد تدوین شد )ویرایش اول(. با توجه به  2015 برنامه پاسخ به بحران در ترکیه در سال قرار دارد.

پاسخ به سوانح ترکیه  میلادی، برنامه 2018های دولتی در سال ها و سازمانو سایر وزارتخانهتغییرات ساختاری آفاد 

هدف از این برنامه افزایش کارایی، هماهنگی  میلادی مورد بازنگری مجدد و تدوین قرار گرفته است. 2022در سال 

ریزی این برنامه از طریق برنامه که ممکن است در کشور ترکیه رخ دهد. باشدمیو پاسخ موثر به انواع سوانح طبیعی 

خصوصی، مجامع غیردولتی و مردم را در زمان پاسخ به بحران و شرایط اضطراری  یکپارچه، نهادهای عمومی، بخش

ای، اینکه چه کسی چه کاری انجام خواهد داد و چگونه مداخله سازمانی در هنگام بروز هر سانحه کند.هماهنگ می

هماهنگی قرار های خدماتی و واحدهای های مذبور در گروهسازمانانجام خواهد شد، از قبل مشخص شده است. 

                                                           
2 TÜRKİYE DISASTER RESPONSE PLAN (TAMP) 
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گروه خدماتی با توجه به  28براین اساس  های آنها در این برنامه تعیین شده است.و مسئولیت ها، وظایفگرفته و نقش

 های ایشان برای کارکردهای اختصاصی ایجاد شده است.ماهیت فعالیت

نقش تاثیرگذاری در نظام  ویژه دولت مرکزی،در ساختار کنونی مدیریت بحران ترکیه، کشور و نهادهای آن، به 

کنند، وظایف مهمی را در ها که به دولت مرکزی کمک میها و بخشداریمدیریت بحران این کشور دارد. استانداری

ها، اداره کل دفاع ها و بخشداریعلاوه بر استانداری کنند.آمادگی و واکنش اضطراری و امدادرسانی در بحران ایفا می

جو و نجات ومدنی، جمعیت هلال احمر و نیروهای مسلح ترکیه نیز نقش مهمی در واکنش اضطراری، عملیات جست

 ترکیه هلال احمرجمعیت  ،در برنامه پاسخ به بحران در ترکیه مثال به عنوان کنند. و پاسخ موثر به بحران ایفا می

(Turk Kizilay) ارتباطات، شامل  گریگروه خدمات د 8عضو  نیو همچن هیتغذ یت ملگروه خدما یمسئول اصل

و  یبانیپشت ،ینقد ریغ یهاکمک عیو توز منابع تیریمد ،یاجتماع یروان ارائه خدمات، اسکانبهداشت، حمل و نقل، 

زیابی وزارت مسکن ترکیه مسئول کنترل فرایند با .باشدی میالمللنیو ب یمل ینقد یهاکمک ،یالمللنیروابط ب

کشور ترکیه پس از زلزله  شوند.های استانی و محلی اجرا میاین سیاستها از سوی دولت است و )بازسازی و بازتوانی(

های داوطلب های آمادگی و پاسخ به بحران را برعهده تیمها و فعالیتمیلادی، برخی از مسئولیت 1999آگوست  17

 های خصوصی بازرسی ساختمان قرار داده است.ا به شرکتمسئولیت بازرسی ساختمان رو  جو و نجاتوجست

عملکرد نیروهای مسلح ترکیه در مراحل اولیه پس از وقوع سانحه، مشابه جمعیت هلال احمر ترکیه است. این 

وجو و نجات و فراهم کردن خدمات امنیتی، اسکان موقت، ارتباطات و ها جستعملکردها عبارتند از: انجام فعالیت

 باشد.ز میسلامت نی

 های اولیههماهنگی -15

 به  یراه آهن، مشکلات دسترس ،ییایبنادر درها، فرودگاهها، ها، جادهگسترده در بزرگراه خسارات

و  هیمناطق ترک ریسا پشتیبانی ازجستجو و نجات  یهارا در انتقال گروه یمشکلات دیده،مناطق آسیب

 کرد.  جادیا یخارج یکشورها نیهمچن

 تعداد  نینفر است. با ا 7300اعلام کرد که تعداد کل کارکنان آفاد  فوریه 13در  ترکیه کشور ریوز

 .کرد تیریمد هیرا در ترک یاهر فاجعه ای بحران نیچن کیتوان یمحدود نم

 جو و نجات فوریوجست -16

 ریحال، تاخ نیبرسانند. با ا دیدهآسیبتلاش کردند تا خود را به منطقه  یامداد و نجات فور هایگروه 

 . مانع اقدام فوری گردید یدسترسمشکلات  لیبه دلا یزمان

  هاونیو کام هالیجرثقنظیر  نجات اتیعمل یلازم برا زاتیتجه ،ختهیفرور یهاساختماندر محل 

 بود.  ابیکم
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  ه را کند کرد وجو و نجاتجست یها تیفعال ،رخداد زلزله هیبرق در مراحل اول یخاموش شب،در طول

 دهید بیبه منطقه آس یپزشک یهاجو و نجات، کمکوجست هایگروهاز جمله  یخدمات اورژانس. بود

 هیتخل گر،ید یاز سو .به طور همزمان روستاها همه شهرها و یساعت اول ارائه شد، اما نه برا 24در 

 ساعت آغاز شد. 72بازماندگان زلزله پس از 

 مدیریت خدمات بهداشت و سلامت  -17

 یخودرو 296آمبولانس،  2101، در مجموع حادثه تا روز سوم UMKE ،5 بالگرد  7 ،ییآمبولانس هوا

در منطقه  یو اعزام یمحل یهامیشامل ت یپزشک یهاتیفور یپرسنل بهداشت 14429آمبولانس و 

 .کنندیسانحه خدمت م

  از منطقه، خارج  یآوار به شهرها ریاز ز افتهینجات  ماریب 21631، در مجموع 2023 هیفور 12تا

 هینقل لینفر توسط وسا 327و  ینیزم یهاآمبولانس نفر با 20130 ،ییهوا هینقل لینفر با وسا 1174

آوار نجات  ریزدگان به عنوان مجروح از زنفر از زلزله 105505، 2023ه یفور 14منتقل شدند. تا  ییایدر

 .افتندی

 اعلام شد. گزارش شده است که  نفر 35418تا زمان تنظیم گزارش مذکور حادثه  نیتعداد تلفات ا

نفر از آنها  9456نفر بوده که  35249شاغل در منطقه  یو خصوص یتعداد پرسنل جستجو و نجات دولت

 .تندهس یالمللنیب یامداد یهامیپرسنل ت

 سرپناه اضطراری و موقت -18

 2023 هیفور 14 . تادبو ختهیشهر فرو ر 10 نیساختمان در ا 41791 میلادی، تعداد 2023 هیفور 13 تا ،

دائم  ایخود را ترک کنند و زادگاه خود را به طور موقت  محل اقامتنفر مجبور شدند  195962به  کینزد

  .ترک کنند

  میلیون و  1ها و تعداد هزار نفر در هتل 50ها و هزار نفر در خوابگاه 900میلادی حدود  2023فوریه  16تا

 .( AFAD) یافتند اسکان زدهنفر در مناطق زلزلههزار  600

 

 

 

 

 

 ماراش(: اسکان اضطراری بصورت اردوگاهی در قهرمان28شکل)            ها(: اسکان اضطراری در شهر آدیامان در بوستان27شکل)   
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 های بهداشتی موقت و دفع فاضلاب از طریق سیستم فاضلاب شهری در شهر آدیامان(: استقرار مناسب سرویس29شکل)

 های روانی اجتماعیحمایت -24

 اعزام  دهیدبیآس یهارا به استانخود  یاجتماع یروان تیحما کارکنان یوزارت خانواده و خدمات اجتماع

  .کرد

 نموداعلام  2023 هیفور 10را در  یاجتماع یروان تیبرنامه اقدام حما کوزارت آموزش ملی ترکیه، ی.  

  یروان تیحما میت 53ای منتشر کرد که احمر ترکیه بیانهمیلادی جمعیت هلال  2023فوریه  13در 

( ارائه ییو متخصصان راهنما یمددکاران اجتماع ،یشناختروان مشاوران )از جمله روانشناسان، یاجتماع

 یمتخصص بهداشت روان برا 5000از  شی. بکنندبه بازماندگان زلزله را آغاز  یشناختروان هیاول یهاکمک

 داوطلب شدند. دهید بیآس یهابه بازماندگان در استان یروان تیارائه حما

 

  

 

 

 

 

 در شهر آدیامانهای اسکان اضطراری ارائه خدمات روانی اجتماعی در اردوگاه(: 30شکل)
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 تخریب و آواربرداری -20

اند که در قرن گذشته ودهب ییهالرزه نیزم نیتراز مخرب یکیماراش مانهرق -ستانیو الب کیپازارج یهالرزه نیمز   

، بودشهر خاص متمرکز شده  کیمعمولاً در  هادیدگیبیآسکه  یقبل یهاتجربه شده است. برخلاف زلزله هیدر ترک

های شناسایی خسارت ساختمان توزیعاست.  گسترش یافتهشهر  ازدهی در هاساختمان به بیآسها لرزهدر این زمین

-همانگونه که ملاحظه میآورده شده است.  (3)، در جدول (1401ماه منبه 27میلادی ) 2023 هیفور 16شده تا 

-یماراش، غازقهرمان ،یاتابا خسارت سنگین و عمده در شهرهای ح شده های فروریخته و تخریبساختمان ،شود

که تعداد  یدر حال ند،اهدید یادیز بیآس ،هاگسل و نزدیکی بهشهرها  نیمجاورت ا لیدلبه امانیآدو  ایمالات تپ،ان

  .باشدمیکمتر  قیو الاز اورفایشانل ه،یعثمان اربکر،یآدانا، د س،یلیدر ک ختهیفرور یهاساختمان

 

 م در مناطق شهری )منبع: وزارت شهرسازی، محیط زیست و تغییراقلیم( 2023فوریه  16ها تا توزیع خسارات ساختمان(: 3)جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محیطی، دپوی آوار و سایرتخریب شده در برخی شهرها و مشکلات زیستهای آوار ناشی از ساختمانحجم بالای (: 31شکل)

 

 

  

Photo by A.Hossain Garakani 
17.02.2023- Hatay 

N.D.R.I 
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 زدهدر مناطق زلزله آلات تخصصی آواربرداری(: عدم وجود تجهیزات و ماشین32شکل)
 

 انتپیه در غازک دهدینشان م موضوع همچنین نیامذکور  با توجه به بیشینه شتاب زمین در زلزله 

 یالرزه پاسخها در معرض ساختمان امان،یماراش و آدقهرمان ،یاتاح(، یو نورداگ هیاسلام یها)منطقه

 ند.اهقرار گرفت هیترک ایلرزه هاینامهآیین یتر از سطوح طراحبزرگ

 انواع  یشود و برایم نییشده تع جادیا یپس از زلزله با توجه به نوع آوارها یآلات در آواربردار نینقش ماش

آلات تخصصی نظیر عدم وجود تجهیزات و ماشین .ردیگیمورد استفاده قرار م یمختلف آوار ابزار متفاوت

و  های هوا بویژه در آواربرداری کوتاه مدت )در مرحله امدادرسانی(های هیدرولیکی و کیسهها، جکجرثقیل

های فرآیند آواربرداری در زلزله مذکور بوده ، از جمله ضعفاندازه کافیآلات بهحجم بالای آوار و نبود ماشین

 است.

 های جهادیو گروه ، داوطلبینهای مردمیکمک -21

های مسئول مدیریت شرایط اضطراری و بحران و برخی از دهد، سازمانای روی میهنگامی که در جامعه، سانحه 

کنند. هر کدام از در پاسخ به بحران همکاری و مشارکت میهای قبلی، نهادهای غیرانتفاعی و عمومی، براساس برنامه

خوبی انجام شود. در زمان وقوع ای را برعهده دارند تا پاسخ موثر و بازیابی پس از سانحه بهها، نقش ویژهاین سازمان

اده کنند و همچنین داوطلبانی که معمولاً آمرسانی میحادثه، گرایش طبیعی مردم این است که پیشنهاد کمک

های هیچ نظام، گروه و یا سازمانی وابسته نیستند، تلاشآیند، اما از آنجاییکه آنان بهرسانی به صحنه حادثه میکمک

رسانی را با رسانی معمولًا اثربخش نیست و حتی ممکن است فرایند شرایط اضطراری و کمکآنان برای کمک

هایی وابسته های جهادی به نهادها و سازمانوطلبان و گروهآل این است که تمام دااختلالاتی مواجه سازند. ایده

باشند و برای اقدامات خاص پاسخ به بحران آموزش دیده باشند. با وجود این، ماهیت خودجوش بودن کارهای 

  .ریزی و مدیریت کردناپذیر است. بنابراین این موضوع را باید رسیدگی و برای آن برنامهداوطلبانه و مردمی، اجتناب

  دیدگان در های مالی برای آسیبآوری کمکمنظور جمعبهرسانی یک کمپین کمک 2023فوریه  15در

تلویزیونی دیجیتال،  شبکه 213در که  ش سازماندهی شدقهرمانمار -انتپغازی 2023 زلزله مناطق

Photo by A.Hossain Garakani 
17.02.2023- Hatay 

N.D.R.I 

https://tr.wikipedia.org/wiki/2023_Gaziantep-Kahramanmara%C5%9F_depremleri
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 597میلیارد و  115 نقدی به مبلغ کمکو رادیو پخش شد  562المللی و ای، ملی و بینمحلی، منطقه

 گردید.آوری جمعهزار لیر  28میلیون و 

 

 

 یمیلاد 2023فوریه  15های نقدی، آوری کمکمنظور جمعکمپین ترکیه یکدل به(: 33شکل)

 المللیهای بینکمک -22

 توان به موارد ذیل اشاره نمود:میدر این زلزله، المللی های بشردوستانه بینجمله کمک از

 ایران، روسیه، چین، هند، ویتنام، سازمان از جمله های عملیات نجات از کشورهای مختلف حضور تیم

 پیمان آتلانیک شمالی )ناتو( و سایر کشورها 

 ( اتحادیه اروپاEU اعزام :)تیم پزشکی 5تیم نجات و  31 

 ( بانک جهانیWB اعلام کمک :)میلیارد دلار 78/1 

  ( سازمان مللUN :)25 های بشردوستانهمیلیون دلار از صندوق اضطراری برای کمک 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جو و نجات در شهر آدیامانوهای عملیاتی جستحضور تیم(: 34شکل)

 



 ترکیه 2023فوریه سال  6 لرزهزمین هایی ازگزارش تکمیلی و آموزه                                                                             

28 

 
 

 دیدهامنیت مناطق آسیب -23

های امدادی زده ترکیه باعث شد برخی گروهزلهگرانی در مورد وضعیت امنیتی مناطق زلنروزهای نخست در 

و  (ISAR) المللی آلمانوجو و نجات بیننهاد جست. زدگان را متوقف کنندارجی، فرآیند کمک رسانی به زلزلهخ

 (AFDRU) د نیروهای امداد در فاجعهنهاد اتریشی واح و همچنین (THW) های فنیآژانس فدرال آلمان برای کمک

شرایط را در مناطق فعالیت آنها  (AFAD) اضطراری ترکیه شرایطو  مدیریت بحراناعلام کردند تا زمانی که سازمان 

اعلام وضعیت اضطراری تاکید کرد  پس ازرییس جمهور ترکیه . ، عملیات خود را متوقف می کنندنکنداعلام « امن»

ربایی از این لحظه به بعد، افرادی که در غارت و آدم»کرد: و اعلام د غارت اموال وجود داردهایی در مورکه گزارش

بعد از دستور رییس جمهور ترکیه برای بازداشت «. آنها استنقش دارند باید بدانند که دست قدرتمند حکومت دنبال 

که متهم به غارت و مظنون  98کم غارتگران اموال مردم، آناتولی، خبرگزاری رسمی ترکیه اعلام کرد که دست 

 .اندبانیان زلزله هستند، بازداشت شدهها و مزاحمت یا کلاهبرداری تلفنی برای قرتخریب ساختمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زدهتعطیلی کسبه و بازار در شهر آدیامان و برقراری امنیت در مناطق زلزله(: 35شکل)

 ایران های داخلیبازتاب زلزله در رسانه -24

گیری شده های داخلی پیداخلی در موضوع زلزله اخیر ترکیه، بیشترین موضوعاتی که در رسانهبررسی اخبار  در

 و پر مخاطب بوده است عبارتند از: 

 های ارسالیگزارش لحظه وقوع زلزله، تصاویر و فیلم،  

 دیدگان و خساراتآمار و اطلاعات قربانیان، آسیب، 

 هافیلمیافتگان، تصاویر و اخبار نجات، 

 تاثیر بر شرایط اقتصادی و ارزش پول ترکیه، 
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 اظهارات دولتمردان ترک و مدیران بحران، 

 شایعات پیرامون منشا و نحوه وقوع زلزله،  

 هاحواشی پیرامون اتهامات، مقصران، مجادله و دستگیری، 

 المللی و نحوه تخصیص آنهای بینارسال کمک، 

 نهای ایران و نحوه تخصیص آارسال کمک. 

 المللیبین ای ومنطقه هایبازتاب زلزله در رسانه -25

المللی جهان به ای و بینهای منطقهی سانحه زلزله ترکیه، تمامی رسانهبا توجه به عمق فاجعه بار و ابعاد گسترده

-ی بینهاطور گسترده و پیوسته به ارسال گزارش و بررسی این رویداد پرداختند. اطلاعاتی که مورد توجه رسانه

 المللی بوده است را می توان در محورهای ذیل طبقه بندی نمود.

 ی جغرافیایی سانحهمخابره زمان، مکان و گستره، 

 بررسی سانحه با استفاده از نظرات کارشناسان، 

 فعال شدن اتاق مخابره بحران( گزارش ارسال تیم خبرنگاری به منطقه و تشکیل تیم های خبری (، 

 فضا( و انسانیتخمین خسارات محیطی(، 

 کودکان و زنان مانندپذیر های جمعیتی آسیبگزارش بررسی وضعیت گروه،  

 های تصویری و نوشتاری با امدادگران و حادثه دیدگانمصاحبه، 

 ارزش بالای جذب مخاطب() پوشش خبری و تصویری نجات یافتگان، 

 مدیران بحران() رانپوشش کامل اظهارات مقامات سیاسی و مقامات مسئول در ارتباط با بح، 

 های مرتبط با کمک رسانی، امداد و نجاتسی عملکرد مقامات، دولت و سازمانبرر،  

 ها از کشورهای مختلف و بسیج امکانات کشوریپوشش اخبار مربوط به ارسال کمک،  

 تحلیل تاثیرات اقتصادی، اجتماعی و گردشگری زلزله،  

 در امر امدادرسانی تحلیل عملکرد کشورها و نهادهای بین المللی، 

 های ارسالیمار و ارزیابی کمکارائه آ.  

های بین المللی در ارتباط با کشور حادثه دیده و دیگر هایی که هر کدام از رسانهگیریاین موارد با توجه به جهت

 اند.ای متفاوت مخابره و تحلیل شدهبازیگران عرصه دارند به گونه
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 ترکیه هایبازتاب زلزله در رسانه -26

 اخبار وقوع حادثه، شدت، بزرگی و گستردگی مناطق آسیب دیده،  

 )ارائه گزارش از مدیران بحران و سازمان های مسئول)آفاد،  

 اخبار بسیج منابع و امکانات کشوری،  

 پوشش خبری متناوب عملیات امداد و نجات، 

 دولتی( و حزبی های سیاسیهای شخصیتپخش اظهارات و بیانیه(،  

 دیدگانها، کمبودها و انتظارات آسیباستربوط به درخواخبار م، 

 تصویری() اخبار مربوط به نجات یافتگان، 

 های شهروندانانتقال نظرات و حساسیت، 

  های احزاب مخالف دولتگسترده از دولت اردوغان در رسانهانتقاد،  

 های دولتبه سیاست یگر در شهرها در اعتراضهای استانبول و دها و تحصنانعکاس اخبار اعتراض،  

  گزارش از دستگیری پیمانکاران و دست اندرکاران ساخت و سازهای جدید در فرودگاه ترکیه، 

 المللیاخبار کمک های بین. 

 زدهبررسی شایعات مرتبط در مناطق زلزله -27 

در ابتدا شایعاتی ایم. از زمان وقوع زلزله ترکیه در هر کدام از مراحل مختلف شاهد بروز شایعات مختلف بوده

پیرامون پیش بینی کنندگان این سانحه، سپس تشکیک در ارتباط با طبیعی یا انسانی بودن منشا این زمین لرزه و 

 در مراحل بعدی در ارتباط با عاملان و مقصران و شایعات سیاسی و اقتصادی دیگر.

های کاملاً متنوع شایعه پردازان و خواستگاه هااند. ویژگیدر تولید این شایعات عوامل و منابع مختلفی دخیل بوده

شان در هایی که منافع سازمانیهای اجتماعی گرفته تا خبرگزاریمورد توجه است. از افراد عادی فعال در شبکه

های سیاسی ترک و یا دیگر کشورها در گردد و یا ادعاهایی که شخصیتانتشار خبرهای بدون منبع موثق تامین می

های های غربی با همراهی رسانهانب مختلف این بحران ایراد نمودند. به طور مثال برخی خبرگزاریارتباط با جو

های ارسالی کشور ما ایران نزد افکار عمومی ایجاد نمودند که در ادامه به اسرائیلی شایعاتی را در ارتباط با کمک

 برخی از این شایعات پرداخته می شود. 
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 اکنی در حوادث و سوانحپردلایل شایع(: 36شکل)

 

 روز قبل توسط یک محقق 3بینی زلزله از شایعه پیش، 

  بر زلزله ترکیه  «هارپ»شایعه پیرامون اثر 

  نتیجه زلزله ترکیه در ها خودکشی نهنگشایعه 

 شایعه نورهای عجیب در آسمان هنگام زلزله 

 زیاظهارات غیرمسئولانه شبهه برانگیز و تبعات انتشار آن در فضای مجا 

 اردوغان است دولت ها کارزلزله بودن سانحه: ساختشایعه انسان! 

 ایهای رسانهمقالات و تحلیل یبررس -28

المللی های پربازدید داخلی و بینگیری هدفمند از رسانهها سعی بر این بود تا با نمونهدر بررسی مقالات و تحلیل

ت در منابع مختلف شناسایی و بعنوان نمونه پژوهشی در به مسائل مطروحه پرداخته شود و پرتکرارترین موضوعا

 گزارش درج گردد. 

 توان به چند گروه کلی تقسیم نمود: ها پیرامون زلزله ترکیه را میتحلیل

 های تخصصی پیرامون بازشناسی سانحه زلزله ترکیهتحلیل،  

 تحلیل عملکرد دولت اردوغان و پیامدهای سیاسی آن،  

 های بین المللیدادرسانی و ارسال کمکوه انجام امبررسی نح، 

 هایی از زلزله ترکیه برای دیگر نقاط در معرض خطردرس آموزه، 

  پذیر و تغییر های آسیبمانند: مهاجرت، گروهتحلیل شرایط اجتماعی و فرهنگی با تاکید بر موضوعاتی

 بافت جمعیتی.
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 ای رسانه هایو آموزه بررسی عملکرد -29

ها و عملکرد دولت ترکیه در ارتباط با اصحاب رسانه و همچنین توانایی گرایی یا واگرایی رسانهبا بررسی میزان هم

هنگام و حفاظت از جریان آزاد رسانی بهبرقراری فوری ارتباطات در مناطق حادثه دیده، شفافیت در عملکرد، اطلاع

  یل دست یافت:توان به بررسی عملکرد ترکیه در ارتباطات بحران به شرح ذاطلاعات می

 نقد عملکرد ارتباطی ضعیف دولت ترکیه در روزهای اول بحران،  

 موقع با شایعاتبرخورد جدی و به،  

 دید فعالیت کاربران در شبکه های مجازی و جلوگیری از فیشینگته. 

 است: همراه داشته های زیر را بهها در زلزله ترکیه آموزهمطالعه دقیق ارتباطات بحران و مدیریت رسانه

 های خبررسانی دولتی و خصوصی در تمام ایام. این های دائمی با خبرنگاران بحران و بنگاهایجاد شبکه

-سازی کمکایم در فرایند پیشگیری و فرهنگها می توانند در مواقعی که با بحرانی رو به رو نشدهشبکه

دار و همگرا در جریان بحران کسب های مستمر برای تعاملات پایرسان باشند و آمادگی لازم را طی تمرین

 نمایند. 

 های رسمی و نظام مدیریت بحران در کشور.تلاش برای اعتماد سازی افکار عمومی نسبت به رسانه 

 دارانه و افزایش ای جانبهای رسانهای مخاطبان جهت مقابله با هجمهآموزش و افزایش سطح سواد رسانه

 مهارت تشخیص شایعات از اخبار موثق.

 های شایعه پراکنی و آمادگی لازم برای انتشار اخبار صحیح و پاسخگویی به شایعاتاسایی کانونشن.  

 آماده نمودن مسیر گفتگو در شرایط بحران بین مسئولین و افکار عمومی.  

 لاعاتی که منجر به هراس پایداری و ایستادگی در برابر تسری هیجانات کاذب از طریق انتشار اخبار و اط

 گردد.یعمومی م
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